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1. Scopul si rolul studiului

Studiul masoara perceptiile, nevoile si prioritatile locuitorilor municipiului Chisinau privind dezvoltarea
urbana, si completeaza analiza tehnica a celorlalte studii de fundamentare cu dimensiunea experientei
cotidiene si a legitimitatii sociale.

Rolul sau in arhitectura P.U.G. este triplu: legitimarea prioritatilor tehnice printr-un mandat social explicit,
ierarhizarea interventiilor in functie de intensitatea perceputd a problemelor, si calibrarea teritoriala a
politicilor pe baza analizei diferentiate pe sectoare.

Limite metodologice asumate — de citit inaintea rezultatelor

Esantionul este non-probabilistic (sondaj online voluntar), reprezentativitatea nu poate fi
calculata, iar rezultatele nu pot fi extrapolate statistic la nivelul intregii populatii a municipiului.
Auto-selectivitatea este semnificativa: 78% dintre respon denti au sub 45 de ani, iar 84% au
studii superioare — categoriile varstnice si cele cu statut socio-economic inferior sunt
subreprezentate. Persoanele nemultumite pot fi supra-reprezentate.

Studiul masoara perceptii, nu comportamente reale, si nu dispune de serii temporale care sa
permita analiza evolutiei.

Concluzia metodologica a autorilor: rezultatele indica directii si ierarhii de prioritati
relevante, dar nu permit estimari cantitative precise. Consistenta interna ridicata a
raspunsurilor sugereaza totusi o distorsiune limitata.

2. Profilul respondenttilor

Caracteristica | Structura esantionului (N = 394)

Sex 55,1% masculin | 44,9% feminin

Varsta 12,9% sub 24 ani | 31,0% 25-34 ani | 34,3% 35-44 ani | 12,2% 45—
54 ani | 9,6% peste 55 ani

Nivel de educatie 84,0% studii superioare (41,6% licenta, 42,4% master/doctorat) | 16,0%

alte niveluri



Caracteristica | Structura esantionului (N = 394)

Status ocupational 45,2% angajati sector privat | 21,1% sector public | 14,2% antreprenori
si PFA | 8,1% elevi si studenti
Sectorul de resedinta Riscani 19,5% | Buiucani 19,0% | Botanica 17,3% | Centru 15,0% |

Ciocana 11,9% | Suburbii 11,9%

3. Satisfactia si atasamentul fata de oras

Satisfactia globala privind conditiile de locuire in Chisindu prezinta un profil moderat favorabil, dar fragil:
44% se declara multumiti, 30% adopta o pozitie neutra, iar 19% exprima nemultumire. Indicele net de
satisfactie rezultat este de +25 puncte procentuale.

Domeniu evaluat | Scor mediu (1-5) Evaluiri pozitive | Evaluiri negative
lluminatul public 3,49 58% —

Viata culturala 3,48 57% —

Retelele de utilitati edilitare 3,38 51% —

Parcuri si locuri de joaca 3,32 — —

Spatii verzi 3,30 — —

Fluiditatea traficului rutier 1,84 — 78%
Disponibilitatea locurilor de parcare 1,75 — 82%

Pretul locuintelor si chiriilor 1,58 2% 84%

Loialitate conditionata — constatarea cu cea mai mare miza strategica

La intrebarea privind optiunile de relocare: 49% ar raméane in acelasi cartier, 16% s-ar muta
in alt cartier sau in zona metropolitana, 5% in alta localitate din tara, iar 24% ar pleca in
strainatate daca ar avea posibilitatea. Nucleul de loialitate urbana este de circa 65%.

Motivatia principala a intentiei de plecare nu este economica: aglomerarea, traficul si
zgomotul urban sunt invocate de 23%, infrastructura de transport si utilitatile de 20%, in timp
ce salariile mici sau lipsa locurilor de munca sunt mentionate de doar 5%.

Interpretarea autorilor: Chisinaul este perceput ca un oras functional, dar obositor.
Locuitorii raman atasati atata timp cat percep o perspectiva de imbunatatire — ceea
ce transforma calitatea mediului urban intr-un factor direct de retentie a capitalului
uman.

4. lerarhia problemelor urbane

Problema Mentionata la nivel municipal | Considerata grava in zona
de locuire

Traficul congestionat 50% 87%

Lipsa locurilor de parcare 30% 80%

Transportul public 29% =

Starea infrastructurii rutiere 27% —

Poluarea aerului — 56% (68% Tn Riscani)

Depozitarea necorespunzatoare a — 49%

gunoiului

Zgomotul — 48%

Deficitul de spatii verzi 16% 32%

Functionarea ineficienta a 12% —

administratiei



Problema Mentionata la nivel municipal | Considerata grava in zona

de locuire

Starea fondului locativ 11% —

4.1 Barierele percepute in mobilitate

+ 83% — masinile parcheaza oriunde, inclusiv pe trotuare si pe prima banda

* 68% — drumurile principale duc toate spre centru, iar retelele de ocolire sunt insuficiente
* 56% — nu exista trasee continue si sigure pentru biciclete sau trotinete

* 51% — semaforizarea si informarea traficului nu sunt inteligente

49% — trotuarele si trecerile de pietoni sunt degradate sau insuficiente

44% — este dificil accesul cu transportul public dinspre suburbii spre oras si invers

+ 39% — lipsesc benzile dedicate pentru autobuze si troleibuze

Structura deplasarilor confirma diagnosticul: 37% dintre deplasari se fac cu automobilul si
doar 29% cu transportul public. In cazul navetéarii din suburbii, 87% vin zilnic sau aproape
zilnic in Chisindu, dintre care 58% cu autoturismul si 40% cu transportul public.

4.2 Inechitati de accesibilitate si deficit de incredere civica

* 70% considera Chisinaul nefavorabil pentru persoanele cu dizabilitati (scor 2,06 din 5) —
constatare cu miza crescuta in contextul imbatranirii demografice proiectate

* Varstnicii primesc evaluari mixte (scor 2,9 din 5)
* 60% considera ca locuitorii nu pot participa efectiv la deciziile comunitare
* 56% apreciaza ca implicarea lor nu are impact real

Implicatia: chiar daca mecanismele formale de consultare exista, legitimitatea lor sociala este
redusd — ceea ce poate limita sustinerea publica pentru proiectele majore de dezvoltare
urbana.

5. Tipologia teritoriala — trei tipare distincte

Tipul de zona Sectoare Profil perceput Directia de politica
diferentiata

Nucleu urban Buiucani, Centru, Probleme acute de Decongestionare, prioritizarea

congestionat Ciocana, Riscani mobilitate, poluare si zgomot; transportului public,

acces superior la servicii in ecologizare si parcuri de
Centru; Riscani cu cele mai proximitate
defavorabile evaluari de

mediu
Sector echilibrat, dar Botanica Spatii verzi, parcuri si Protectia caracterului
vulnerabil facilitati sportive apreciate rezidential prin reglementari de
peste medie; presiune densitate si inaltime;
crescatoare din trafic si conectarea spatiilor verzi in
costul locuirii retea
Periferie functionala, Suburbii Infrastructura locala buna Conectivitate metropolitana:
slab conectata (iluminat, utilitati, curatenie);  transport public extins, park &
51% acces limitat la ride, sistem tarifar unic, dotari
transport public, 45% la scoli  de proximitate
si gradinite

6. Tripla convergenta — constatarea metodologica centrala



Elementul cel mai valoros al studiului nu este ierarhia problemelor in sine, ci demonstrarea coerentei
interne a perceptiilor: aceleasi teme reapar consistent la toate cele patru niveluri de interogare — problema
perceputa, severitate locala, solutie propusa si principiu director. Aceasta convergenta este argumentul
care transforma opinia in mandat.

Prioritate
investitionala

Principiu
director

Problema la Grava la nivel
nivel local
municipal

Solutie propusa

Mobilitate 50% 87% 45-50% 39% + 39% + 50%
36%

Infrastructura 16% 32% 20-25% 20% 37%

verde

Transparenta si 12% — 8-10% — 19%

participare

Distinctia intre urgenta si viziune strategica

Prioritatile investitionale sunt pragmatice si centrate pe problemele imediate: drumuri (39%),
parcari (39%), transport public (36%).

Principiile directoare sunt aspirationale si integrate: mobilitate durabila ca sistem complet
(50%), revitalizarea Bicului si extinderea spatiilor verzi (37%), acces rapid la servicii de
calitate (30%), dezvoltare durabila si rezilienta climatica (28%), legaturi mai bune cu
suburbiile (27%), reconversia zonelor industriale neutilizate (26%), hub-uri economice
moderne (25%), protejarea patrimoniului si identitate urbana (23%), locuinte accesibile
(22%), implicarea comunitatii in planificare (19%).

Consecinta pentru P.U.G.: locuitorii fac distinctie intre ce ii deranjeaza acum si cum
isi doresc orasul in viitor. Interventiile pe termen scurt — extinderi de drumuri, parcari
— trebuie integrate intr-o viziune pe termen lung, pentru a evita riscul ca solutiile
imediate sa compromita obiectivele strategice.

7. Cele cinci prioritati de interventie

Fundamentarea din date | Directii de actiune

Nr. | Prioritatea

50% identifica traficul ca
problema principala, 87%
il considera grav local,
50% solicita mobilitate
durabila ca principiu

Transport public integrat cu benzi dedicate si tarif
unic; coridoare BRT sau troleibuz expres; retea
continua velo-pietonala; park & ride la intrarile in
oras; management al parcarii cu plata
diferentiata; modernizarea legaturilor cu

1 Reechilibrarea
sistemului de
mobilitate urbana

director suburbiile
2 Regenerarea 37% solicita revitalizarea Revitalizarea raului Bic ca axa verde urbana;
mediului urban si Bicului si extinderea parcuri de proximitate la maximum 10 minute de
extinderea spatiilor verzi ca principiu mers pe jos; coridoare ecologice de conectare;

director; 32% considera
deficitul de spatii verzi
grav la nivel local

monitorizarea poluarii in Riscani si Buiucani;
extinderea colectarii selective

infrastructurii verzi

Politici integrate de
locuire si reabilitare
urbana

Accesibilitate si
incluziune sociala

Transparenta
planificarii si
participarea civica

84% nemultumire privind
pretul locuintelor; 24%
intentie de migratie
externa motivata de
costuri si calitate urbana

70% considera orasul
nefavorabil pentru
persoane cu dizabilitati;
30% semnaleaza acces
limitat la servicii medicale
si educationale

60% considera ca nu pot
participa efectiv la decizii;
19% solicita implicarea

Programe de locuinte accesibile pentru tineri si

familii; diversificarea tipologiilor de locuinte;
reconversia spatiilor industriale neutilizate;
reabilitare termica a blocurilor; imbunatatirea

spatiilor dintre blocuri

Proiectare universala a infrastructurii publice;
distributie echilibrata a serviciilor pe sectoare;

centre comunitare in cartierele deficitare; spatii

publice sigure si accesibile pentru toate

categoriile de varsta

Proceduri clare de consultare pentru toate

proiectele majore; ateliere participative la nivel de
cartier; platforma online de urmarire a proiectelor;

raport anual de implementare a P.U.G. cu



Nr. | Prioritatea Fundamentarea din date | Directii de actiune

activa a comunitatii ca indicatori masurabili; aplicarea consecventa a
principiu director regulamentelor de urbanism

8. Aplicabilitatea pentru P.U.G. — trei tipuri de valoare

Legitimarea prioritatilor

Convergenta demonstrata permite P.U.G. sa justifice investitiile majore in transport public,
infrastructura velo-pietonala si management al parcarii nu doar pe baze tehnice, ci si pe
mandat social explicit. Acelasi mecanism se aplica politicilor de infrastructura verde,
sustinute de cererea pentru revitalizarea Bicului.

lerarhizarea interventiilor

Studiul demonstreaza ca nu toate problemele sunt egale ca intensitate perceputa:
mobilitatea (87% grav), costul locuirii (84% nemultumire) si poluarea (56—-59% grav) cer
raspunsuri urgente, in timp ce alte aspecte — iluminatul public (23% grav), spatiile verzi (32%
grav) — permit o abordare graduala. Aceasta ierarhie permite alocarea resurselor
proportional cu severitatea perceputa.

Calibrarea teritoriala

Analiza pe sectoare permite formularea de politici diferentiate, nu uniforme: decongestionare
si ecologizare in nucleul urban, protectia caracterului rezidential in Botanica, conectivitate
metropolitana pentru suburbii. Acest lucru transforma studiul dintr-un instrument de masurare
a opiniei intr-unul de fundamentare a zonificarii diferentiate.

Concluzie strategica

Perceptiile locuitorilor nu sunt arbitrare sau influentate mediatic: coerenta dintre problema
perceputa, severitatea locala, solutia propusa si principiul director dorit reflecta o experienta

cotidiana convergenta cu problemele structurale identificate tehnic in celelalte studii.
Viziunea locuitorilor, rezumata: un oras functional, placut, echitabil si transparent.

Recomandarea centrala: fiecare capitol al P.U.G. actualizat sa demonstreze explicit cum
raspunde prioritatilor identificate aici.

Etapa 1 — Reactualizare P.U.G. Chisinau 2025-2026 | lulie 2026



