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CAPITOLUL | — SCOP, DOMENIU DE APLICARE SI CADRUL LEGAL

Prezenta procedurd se aplicd tuturor consultdrilor publice organizate de INFOERA in cadrul
proiectului PUG 2040

1.1 Scopul procedurii

Prezenta Procedurda de Lucru stabileste pasii operationali obligatorii pe care echipa INFOERA fi
urmeaza pentru organizarea, desfasurarea, documentarea si raportarea fiecarei sedinte de
consultare publica in cadrul proiectului Planului Urbanistic General al municipiului Chisindau 2025—
2040 (PUG 2040).

Procedura asigura conformitatea cu HG nr. 310/2025 si trasabilitatea completa a opiniilor colectate,
de la receptie pana la integrarea in documentatia finala.

1.2 Domeniul de aplicare

Procedura se aplica identic pentru fiecare document supus consultarii publice:

Etapa Il: 12 studii de fundamentare

Etapa lll: Conceptia PUG — Strategia de Dezvoltare Teritoriala 2040
Etapa IV: Planul Urbanistic General — PUG

Etapa V: Regulamentul Local de Urbanism — RLU

Etapa IV-ESM: Evaluarea Strategica de Mediu — ESM

1.3 Cadrul legal

e HG nr.310/2025 — Regulamentul privind informarea si consultarea publica in procesul elaborarii
documentatiei de amenajare a teritoriului si de urbanism (cadrul procedural principal)

Codul urbanismului si constructiilor nr. 434/2023, art. 32, 94, 95 — obligativitatea consultarilor

Legea nr. 133/2011 — protectia datelor cu caracter personal (GDPR)
e Tema-Program PUG Chisinau, §733-741, §491, §615, §665 — cerinte specifice de consultare
Regulamentul de organizare si functionare al Grupului de Supraveghere PUG 2040

1.4 Actorii implicati si responsabilitatile

“ Rol in procedura Responsabilitate principala

DGAURF Beneficiar / Autoritate Finantarea si aprobarea
contractanta consultarilor publice; emiterea
anunturilor oficiale; semnarea PV-
urilor
ARHICON (Consortiu) Elaboratorul documentelor Livrarea la timp a materialelor;
supuse consultarii participarea la sedinte; raspuns
motivat la fiecare opinie
INFOERA Secretariatul tehnic — Toti pasii din prezenta procedura;
organizator si documentarist  registrele; rapoartele; platforma
digitala
Grupul de Supraveghere Organism de monitorizare Monitorizarea respectarii

procedurii; formularea
recomandarilor

Publicul / Cetatenii Participanti activi Formularea de opinii si propuneri,
cu drept de vot (cu exceptiile HG
310 pct. 31)



CAPITOLUL Il — PROCEDURA REPETITIVA — PASII OPERATIONALI

Aceiasi pasi se executd pentru fiecare document/sedintd de consultare publicd

DIAGRAMA DE FLUX A PROCEDURII

FAZA 1 FAZA 2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
Pregatirea Sedinta Colectare Documentare Publicare

sedintei publica opinii & Sinteza & Arhivare

FAZA 1 — PREGATIRE
Responsabil principal: INFOERA | Colaboratori: DGAURF, ARHICON

Receptia si verificarea materialelor de la Consortiu
INFOERA receptioneaza livrabilul final (studiu / conceptie / PUG / RLU) de la ARHICON.

Verificare de conformitate cu Tema-Program: rezumat <3 pag., sectiune metodologica, bune
practici, bibliografie (§469—-490).
Termen executie: Ziua Z-20 fata de data sedintei.

Digitalizarea si publicarea materialelor pe platforma de consultare

INFOERA converteste documentele in format accesibil (PDF navigabil + rezumat in limbaj
simplu).

Publicare pe situl proiectului, platforma digitald de consultare a DGAURF, pe site-ul web
oficial al Primariei Chisinau.

Completarea sectiunii dedicate pe www.particip.gov.md.

Termen executie: Ziua Z-15 fata de data sedintei.

Redactarea si publicarea anuntului oficial (pct. 18-19 HG 310)

INFOERA redacteaza anuntul tipizat (Sablon AN-001) si il transmite DGAURF spre semnare.

Anuntul contine obligatoriu: obiectul sedintei, data, ora, locatia fizica, agenda, link online /
cod QR.

Asigura compania de informare, publicitate si diseminare presa a informatiei:

Publicare simultana pe 5 canale: (1) pagina PUG2040, consultari.dgaruf.md +
particip.gov.md; (2) afisaj fizic (sediu Primarie, panouri publice, intrari blocuri); (3) scrisori
oficiale catre ONG-uri, asociatii proprietari, institutii publice, operatori retele, agenti
economici; (4) mass-media (obligatoriu pentru Chisinau, pct. 16.4 HG 310); (5) social media
Primarie + INFOERA.

Termen executie: Ziua Z-15 fata de data sedintei. (TERMEN LEGAL: cu cel putin 15 zile
lucrdtoare inainte de sedintd (pct. 19 HG 310)).

Stabilirea grupurilor-tinta si transmiterea invitatiilor nominale

INFOERA identifica si transmite invitatii formale (scrisori + e-mail) pentru grupul-tinta al
sedintei curente, din cele 7 categorii: Autoritati centrale / Grupul de supraveghere / CMC /
Autoritati sectoriale / Autoritati metropolitane / Consiliu economic / Societate civila-ONG.

Tnregistrarea confirmarilor de participare in Registrul participantilor.
Termen executie: Ziua Z-14 fata de data sedintei.



http://www.particip.gov.md/

Pregatirea logistica a sedintei
Rezervarea si amenajarea spatiului fizic (sala cu capacitate min. 300 locuri pentru sedintele
generale).

Configurarea infrastructurii tehnice: transmisie video+audio simultana online, inregistrare
integrald, ecran proiectie, microfoane pentru sala.

Pregatirea materialelor fizice: mape participanti, liste de prezenta, fise de colectare a
propunerilor, ecusoane.

Verificarea link-ului de acces online si testarea tehnica cu cel putin 24h inainte.

Asigurarea interpretariatului / accesibilitatii pentru persoane cu dizabilitati (dupa caz, pct.
27 HG 310).

Termen executie: Ziua Z-3-Z-1 fata de data sedintei.

FAZA 2 — DESFASURAREA SEDINTEI PUBLICE (ziua sedintei)

Responsabil principal: INFOERA (logisticG + documentare) | Prezentat de: DGAURF / Grupul de
Supraveghere

Deschiderea

INFOERA inregistreaza participantii fizic (liste semnate) si online (captura de ecran / raport
platforma). Semneaza acordul GDPR .

Desfasurarea propriu-zisa a sedintei
Prezentarea documentului supus consultarii de catre ARHICON (max. 60 min.).
Sesiunea de intrebari si raspunsuri (min. 45 min.).

INFOERA documenteaza in timp real toate interventiile (inregistrare + notita sintetica per
interventie).

Colectarea propunerilor scrise pe fisele tipizate distribuite Tn sala.

Moderarea sesiunii online — INFOERA desemneaza un operator dedicat pentru intrebarile
din chat.

Formatul obligatoriu: hibrid (fizic + online simultan), in limba romana, cu transmisie
video+audio si posibilitate de interventie activa (pct. 10 HG 310).

Sesiuni suplimentare (pct. 12, 24 HG 310)

Daca 1/3 din persoanele afectate formuleaza obiectii sau opozitie fata de solutiile propuse
- INFOERA raporteaza Grupului de Supraveghere - se organizeaza sesiuni suplimentare
(chestionare, focus-grupuri, interviuri individuale).

Metodele suplimentare se aleg in functie de profilul obiectiilor: focus-grupuri pentru obiectii
calitative, chestionare online pentru extinderea acoperirii, interviuri individuale pentru
grupuri vulnerabile.

Sesiunile suplimentare se documenteaza si se includ in PV-ul final al etapei.




FAZA 3 — COLECTAREA OPINIILOR POST-SEDINTA
Responsabil: INFOERA

Gestionarea canalelor suplimentare de colectare a opiniilor

Formularul online de pe platforma digitala ramane deschis 10 zile lucratoare dupa sedinta.
Opiniile transmise pe e-mail oficial DGAURF sunt colectate si centralizate de INFOERA zilnic.
Opiniile pe suport de hartie depuse la sediul Primariei se scaneaza si se inregistreaza.

INFOERA publica inregistrarea video+audio integrala a sedintei pe site-ul Primariei in termen
de 24h de la finalizare (pct. 11 HG 310).

Inregistrarea, codificarea si verificarea surselor opiniilor

Fiecare opinie primeste un cod unic (ex: CP-11-S01-G3-0012 = Consultare Publica / Etapa Il /
Studiu 01 / Grup 3 / opinie nr. 12).

Verificarea sursei (pct. 13 HG 310): se accepta doar opinii de la persoane/entitati din zona
analizata.

Completarea Registrului opiniilor: cod unic, sursa, canal de receptie, data, text integral,
status (in procesare).

Toate datele cu caracter personal se prelucreaza conform procedurii GDPR (Acord semnat
la Etapa Il).

FAZA 4 — DOCUMENTAREA SI SINTEZA
Responsabil: INFOERA | Colaborator: ARHICON (rdspunsuri motivate)
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Tntocmirea Procesului-Verbal al sedintei (pct. 32-33 HG 310)

INFOERA redacteaza PV-ul pe baza inregistrarii video + audio si a notitelor de sedinta, in
termen de 3 zile lucratoare.

Continut obligatoriu (pct. 33 HG 310): data/ora/locatie; link inregistrare online; ordine de zi;
lista participantilor cu statut; proportia participantilor fatd de totalul populatiei; sinteza
opiniilor; modul in care opiniile au fost luate in considerare; semnaturile.

PV-ul se trimite spre semnare Presedintelui sedintei (DGAURF) si Secretarului tehnic
(INFOERA).

PV-ul semnat se transmite in copie Grupului de Supraveghere in termen de 3 zile de la
semnare.

Elaborarea Tabelei de Divergenta (TD-001)

INFOERA centralizeaza toate opiniile si le transmite ARHICON pentru raspuns motivat.

ARHICON formuleaza raspuns scris per opinie: ACCEPTATA (cu descrierea modificarii
operate in document) sau RESPINSA (cu motivarea tehnica, juridica sau metodologicd).

Termen pentru raspunsul ARHICON: 7 zile lucratoare de la receptia listei de opinii.
INFOERA completeaza Tabela de Divergenta cu raspunsurile ARHICON si verifica ca 100% din
opinii au primit raspuns motivat.

Tabela de Divergenta se supune analizei Grupului de Supraveghere.




Elaborarea Raportului de consultare publica per etapa

INFOERA elaboreaza Raportul de consultare publica per document, care include: sinteza
sedintei(lor), statistica participantilor, proportia fata de cvorumul legal, sinteza opiniilor
grupate tematic, Tabela de Divergenta completata, concluzii.

Raportul se preda DGAURF care 1l ataseaza la livrabilul ajustat al ARHICON spre receptie
oficiala (PV de Receptie, §751 Tema-Program).

FAZA 5 — PUBLICARE, ARHIVARE SI FEEDBACK
Responsabil: INFOERA + DGAURF
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Publicarea obligatorie a documentelor (pct. 11, 32.4 HG 310)

PV semnat + inregistrarea video = publicate pe site-ul web oficial al Primariei.
Raportul de consultare publica - publicat pe platforma digitala de consultare.
Comunicat de presa - transmis mass-mediei si publicat pe social media.

Tabela de Divergenta (versiunea publica, cu datele personale anonimizate) - publicata pe
platforma.

Toate documentele se inregistreaza in Registrul de stat al actelor locale (pct. 11 HG 310).
TERMEN: max. 5 zile lucratoare de la semnarea PV.

Arhivarea digitala completa

INFOERA arhiveaza in repezitorul digital al proiectului: convocatorul + confirmarile de
participare; materialele de sedintd; lista participantilor (fizic + online); inregistrarea
video+audio; PV semnat; Tabela de Divergenta completatd; Raportul de consultare; toate
opiniile inregistrate (cu coduri unice); corespondenta aferenta.

Structura de foldere: /CP_{EtapaCod} {StudiuCod} {DataZZLLAAAA}/

Arhiva este accesibila DGAURF si Grupului de Supraveghere in orice moment.

Actualizarea Registrului general al opiniilor si raportarea

INFOERA actualizeaza Registrul general al opiniilor cu statusul final (acceptat/respins +
motivare).

Raport lunar de progres - transmis DGAURF si Grupului de Supraveghere (include toate
sedintele din luna curenta).

Verificare finald: 100% din opinii au primit rdspuns motivat INAINTE de predarea
documentatiei la avizare (KPI 7).




CAPITOLUL Il — INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA (KPI) CANTITATIVI
Calculati pentru municipiul Chisindu (~640.000 locuitori) conform HG 310/2025 si Temei-Program

3.1 Baza de calcul

Populatia orasului Chisindu

Sectoare administrative

Categoria HG 310 (pct. 29)
Proportie minima legala per
sedinta

Prag minim participanti per
sedinta

Numar estimat sedinte pe
proiect

Eroarea de esantionare
sondaj sociologic (£3%)

Target INFOERA sondaj
sociologic (+2,5%)

640.000 locuitori

5 sectoare (Centru, Botanica,
Buiucani, Rascani, Ciocana)
"Pana la 1.000.000 locuitori"
0,08 % din populatia zonei
analizate

256 participanti (0,04% x
640.000) sau (0,08% x nr.
locuitori zona)

~112 sedinte (84 studii +9
conceptie + 7 PUG + 7 RLU +
5 ESM)

n_min = 1.066 respondenti
(formula Cochran, 95% conf.)

1.533 respondenti = 307 per
sector

Date oficiale 01.01.2020

Statut municipiu

HG 310/2025, Tabel pct. 29
HG 310/2025, pct. 29

Calcul INFOERA

Planul activitatilor INFOERA

Calcul statistic

Calcul statistic

3.2 KPI cantitativi per sedinta de consultare publica

KPI-P1

KPI-P2

KPI-P3

KPI-P4

KPI-P5

Participanti

Participanti
online vs. fizic

Categorii de
stakeholderi
reprezentate

Timp publicare
inregistrare
video

Timp de
redactare si
semnare PV

Prag minim
legal

(GIEN)]

256 persoane
(0,04% x
640.000) sau
(0,08% x nr.
locuitori zona)

Nu e specificat

6 categorii
(pct. 20 HG 310)

fnainte de
intocmirea PV

Nu e specificat

Tint3 INFOERA

350-500
persoane
(format hibrid)

Min. 30% online
(>77 din 256)

7 categorii
(toate grupurile-
tinta)

Max. 24 ore

de la sedinta

Max. 3 zile
lucratoare

Mod de masurare

Listele de prezenta
fizic + raport
platforma online

Raport platforma
video-conferinta

Lista participantilor
clasificata pe
categorii

Data publicare pe site
Primarie

Data semnarii PV fata
de data sedintei



KPI-P6 Timp publicare Obligatoriu Max. 5 zile Data publicare pe site

PV pe site APL (pct. 32.4 HG lucratoaredela  vs. data semnare PV
310) semnare

KPI-P7 Rata de raspuns = 100% 100% cu raspuns Tabela de Divergenta:

la opinii obligatoriu scris motivat nr. opinii / nr.
(trasabilitate raspunsuri
completa)

KPI-P8 Diversitate Min. 4 canale 5 canale Checklist publicare
canale de (pct. 16 HG 310) obligatorii semnat per
informare + canal eveniment

suplimentar

3.3 KPI cantitativi pentru INFORMAREA publicului (per etapa de consultare)

Canal de informare Indicator cantitativ Tinta per etapa Tinta cumulata proiect

Site web Primarie
Chisinau
Platforma
particip.gov.md

Mass-media (print +
online + TV)

Audienta mass-
media estimata

Social media
(Facebook Primarie +
INFOERA)

Afise fizice

Scrisori oficiale
transmise

TOTAL PERSOANE
INFORMATE
ESTIMATE

Vizualizari unice
document publicat

Acces la documentul
publicat

Articole/reportaje
publicate

Cititori/telespectatori
atinsi
Vizualizari (reach) per

postare; min. 3
postari per etapa

Locatii de afisare

Nr. entitati notificate
direct

(combinat, cu factor
suprapunere 0,7)

Min. 2.000 vizualizari

Min. 500 accesari

Min. 3 articole per
etapa

Min. 50.000
persoane

Min. 15.000 impresii
per etapa

Min. 200 locatii per
etapa

Min. 100 entitati per
etapa

Min. 50.000 per
etapa

Min. 32.000 vizualizari

Min. 8.000 accesari

Min. 48 articole total

Min. 100.000 persoane
unice

Min. 240.000 impresii
cumulate

Permanent pe durata
proiectului

Min. 1.600 notificari
cumulate

Min. 100.000 persoane
unice pe proiect

3.4 KPI cantitativi pentru CONSULTAREA si INTERVIEVAREA cetatenilor (per proiect)

Tip de consultare m Prag minim legal Tinta INFOERA

Participare la sedinte
publice formale

Studiu sociologic —
sondaj de opinie
reprezentativ

Prezenta fizica +
online
(~112 sedinte)

Chestionar
administrat (fata-in-
fata + online)

256 x 112 =28.672
participari brute
Estimat: min. 11.000
persoane unice

Min. 1.066
respondenti
(3%, 95% conf.,
formula Cochran)

Min. 15.000 persoane
unice consultate formal pe
durata proiectului

Min. 1.533 respondenti
(+2,5%, 95% conf.)
= min. 307 per sector



Focus-grupuri
(consultare
calitativa)

Interviuri individuale

calitative

Chestionare
online/fizice post-
sedinta

TOTAL PERSOANE
CONSULTATE /
INTERVIEVATE pe
durata proiectului

Grup 8-10
participanti per
categorie-tinta

Interviu semi-
structurat, 45—60
min.

Formular structurat

(toate metodele
cumulate)

Min. 1 focus-grup
per etapa majora
= min. 4 focus-
grupuri

Nu e specificat
cantitativ
(pct. 12, 26 HG 310)

Nu e specificat
cantitativ

Min. 13.000
interactiuni
(prag legal HG 310)

Min. 7 focus-grupuri per
etapa majora

= min. 28 focus-grupuri
total

=min. 210-280
participanti

Min. 30 interviuri per
studiu major
(etapele 1l + 111)
=min. 390 interviuri
calitative total

Min. 200 chestionare
completate

per etapa de consultare
mare (Etapa Il: 12 studii)

Min. 18.000 interactiuni
= min. 12.000 persoane
unice
consultate/intervievate
efectiv

Notd metodologicd: Calculele se bazeazd pe formula Cochran pentru dimensionarea esantioanelor
statistice, cu ajustarea pentru populatie finitd. Tintele INFOERA depdsesc pragurile legale minime cu
40-50% pentru a asigura reprezentativitate la nivel de sector si grup demografic (vdrstd, gen, venit).

CAPITOLUL IV — DOSARUL TIPIZAT PER SEDINTA — SABLOANE DE DOCUMENTE

Fiecare sedintd de consultare publicd se documenteazad printr-un dosar complet cu aceste 4 sabloane

SABLON 1 — ANUNT DE CONSULTARE PUBLICA
INFOERA / PUG 2040

ANUNT DE CONSULTARE
PUBLICA

Cod: AN-001 | Ver. 1.0

Chisinau

[ANTET OFICIAL PRIMARIA MUNICIPIULUI CHISINAU — DGAURF]
ANUNT

privind organizarea consultarii publice a
[DENUMIREA DOCUMENTULUI SUPUS CONSULTARII]

in cadrul procesului de elaborare a Planului Urbanistic General
al municipiului Chisindu 2025-2040

Primaria municipiului Chisinau, prin Directia Generalda Arhitectura, Urbanism si Relatii Funciare
(DGAUREF), in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 310 din 28 mai 2025 privind
informarea si consultarea publica in procesul elaborarii documentatiei de amenajare a teritoriului si
de urbanism, anunta organizarea consultarii publice a:

[DENUMIREA COMPLETA A DOCUMENTULUI]
Data sedintei [ZZ LUNA AAAA]
9



Ora [HH:MM]

Locatia fizica [ADRESA COMPLETA A SALII, ETAJ, SALA]
Linkul de acces online [URL PLATFORMA VIDEOCONFERINTA]
Cod QR acces online [INSERT QR CODE]
Documentul supus consultarii Disponibil pe www.chisinau.md/pug2040 si
www.particip.gov.md incepand cu [DATA
PUBLICARE]
Etapa PUG [Etapa Il — Studiu de fundamentare nr. X / Etapa
Il — Conceptie PUG / etc.]
Grupul-tinta al acestei sedinte [Autoritati centrale / Grupul de supraveghere /
CMC / Autoritati sectoriale / ONG-uri / etc.]
Contact pentru confirmarea participarii e-mail: pug2040@chisinau.md | tel: [NUMAR] |

termen: [DATA, cu 3 zile Thainte]

Contact pentru transmiterea propunerilor  e-mail: pug2040@chisinau.md | sediul Primariei,
scrise bd. Stefan cel Mare 83, cab. [XX]

LA CONSULTARE SUNT INVITATI:
e Toti cetatenii cu domiciliul sau resedinta in municipiul Chisinau, inclusiv chiriasii;
* Proprietarii de imobile din zonele analizate si din vecindtatea de 500m;
e Reprezentanti ai asociatiilor de proprietari din condominiu;
* Reprezentanti ai agentilor economici care activeaza in Chisinau;
¢ Reprezentanti ai institutiilor publice (scoli, gradinite, spitale, centre de sanatate);
e Reprezentanti ai organizatiilor necomerciale (ONG-uri) cu activitate relevanta;
e Grupuri de interes (protectie sociald, drepturile omului, mobilitate urbana, mediu etc.).

Propunerile si opiniile pot fi transmise si in scris, prin e-mail sau pe suport de hartie, in termen de 10
zile lucratoare de la data sedintei publice.

Sedinta publicd va fi transmisd live online si inregistratd integral. Inregistrarea va fi publicatd pe site-
ul official al Primdriei in termen de 24 ore de la incheierea sedintei.

Data emiterii anuntului: [ZZ LUNA AAAA]
(Anuntul se publicd cu cel putin 15 zile lucrdtoare inainte de sedintd — pct. 19 HG 310/2025)

DIRECTOR GENERAL DGAURF:

10



SABLON 2 — PROCES-VERBAL AL SEDINTEI DE CONSULTARE PUBLICA
INFOERA / PUG 2040 PROCES-VERBAL SEDINTA  Cod: PV-001 | Ver. 1.0

Chisindu CONSULTARE PUBLICA

PROCES-VERBAL
al sedintei de consultare publica nr. [NR] / [AAAA]
[DENUMIREA DOCUMENTULUI SUPUS CONSULTi\RII]

SECTIUNEA 1 — DATE GENERALE ALE SEDINTEI (pct. 33.1 HG 310)

Cod sedint3 (sistem INFOERA) CP-[ETAPA]-[COD DOC]-[GRUP]-[DATA]
Data desfasurarii [ZZ LUNA AAAA]
Ora de incepere / finalizare [HH:MM] — [HH:MM]
Locatia fizica [ADRESA COMPLETA]
Adresa web inregistrare online (pct. 33.2)  [URL INREGISTRARE — publicat3 pe site Primérie]
Etapa PUG / Documentul consultat [Etapa I, Studiu nr. X — DENUMIRE / Etapa Il —
Conceptie PUG / etc.]
Grupul-tinta al sedintei [Autoritati centrale / Grupul de supraveghere /
CMC / etc.]
Presedintele sedintei [Nume, Prenume, Functie, Institutie]
Secretarul sedintei (INFOERA) [Nume, Prenume]
Prezentator document (ARHICON) [Nume, Prenume, Functie]

SECTIUNEA 2 — PARTICIPANTI SI CVORUM (pct. 33.4, 33.5 HG 310)

Nr. total participanti prezenti fizic [NR]
Nr. total participanti online [NR]
Nr. total participanti (fizic + online) [NR]

Din care: cu domiciliul/resedinta in Chisindau [NR]
sau in raza de 500m

Din care: (pct. 31 HG 310) [NR] (elaboratori, functionari APL de avizare)
Nr. participanti [NR]
Populatia municipiului Chisinau (referintd) = 640.000 locuitori
Proportia minima legala (pct. 29 HG 310) 0,04% = 256 participanti
Proportia participantilor fata de populatie [NR participanti] / 640.000 x 100 = [X]%

Lista completd a participantilor (cu statut si metoda de implicare) se anexeazd ca Anexa nr. 1 la
prezentul PV.
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SECTIUNEA 3 — ORDINEA DE ZI S| DESFASURAREA SEDINTEI (pct. 33.3 HG 310)

1. Deschiderea sedintei si Presedintele sedintei
prezentarea ordinii de zi

2. Prezentarea documentului Reprezentant ARHICON —
supus consultarii [DURATA: max. 30 min.]

3. Sesiunea de intrebari si Toti participantii — [DURATA: min.
raspunsuri 45 min.]

4, Colectarea propunerilor si INFOERA documenteaza toate
opiniilor (verbal + scris) interventiile
Alte informatii / anunturi Presedintele sedintei
Incheierea sedintei Presedintele sedintei

SECTIUNEA 4 — ALTE FORME DE CONSULTARE ORGANIZATE (pct. 33.6 HG 310)

[Se completeazd dacd s-au organizat chestionare, focus-grupuri, interviuri, consultdri online
suplimentare. Se descrie metoda, nr. participanti si principalele rezultate.]

SECTIUNEA 5 — SINTEZA OPINIILOR SI PROPUNERILOR (pct. 33.7 HG 310)

[Se completeazd cu sinteza structuratd a tuturor interventiilor, grupate tematic. Fiecare interventie se
rezumd in 1-3 fraze. Numdrul total de opinii inregistrate: [NR].]

CP-XX-XXX-GX-[NR]  [TEMA] [REZUMAT OPINIE]  [Cetitean / ONG /
Institutie / etc.]
CP-XX-XXX-GX-[NR] [TEMA] [REZUMAT OPINIE] [Cetatean / ONG /
Institutie / etc.]
CP-XX-XXX-GX-[NR]  [TEMA] [REZUMAT OPINIE]  [Cetitean / ONG /
Institutie / etc.]
CP-XX-XXX-GX-[NR] [TEMA] [REZUMAT OPINIE] [Cetatean / ONG /
Institutie / etc.]
CP-XX-XXX-GX-[NR]  [TEMA] [REZUMAT OPINIE]  [Cetitean / ONG /

Institutie / etc.]

SECTIUNEA 6 — MODUL iN CARE OPINIILE AU FOST LUATE IN CONSIDERARE (pct. 33.8 HG 310)

[Se completeazd dupd primirea rdspunsurilor motivate de la ARHICON si finalizarea Tabelei de
Divergentd. Sinteza modului in care fiecare categorie de opinii a influentat documentul final.]

SECTIUNEA 7 — SEMNATURI (pct. 33.9 HG 310)

Presedintele sedintei Secretarul sedintei (INFOERA)
[Nume, Prenume, Functie] [Nume, Prenume — INFOERA]
Semnatura: Semnatura:
Data: Data:
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Anexe la prezentul Proces-Verbal:
¢ Anexa 1: Lista completa a participantilor cu statut si categorie

Anexa 2: Materialele prezentate in cadrul sedintei

Anexa 3: Propunerile scrise colectate in sala (fise originale)

Anexa 4: Captura/raportul participantilor online

Anexa 5: Inregistrarea video+audio (link URL)

SABLON 3 — TABELA DE DIVERGENTA (TD-001)

INFOERA / PUG 2040 TABELA DE DIVERGENTA —  Cod: TD-001 | Ver. 1.0
Chisin3u OPINII S| RASPUNSURI

TABELA DE DIVERGENTA
[DENUMIREA DOCUMENTULUI SUPUS CONSULTARII]

Cod document de referinta [CP-ETAPA-COD DOC-GRUP-DATA]
Document supus consultarii [DENUMIRE COMPLETA]
Etapa PUG [Etapall /1l /IV / V]
Data sedintei de consultare [ZZ LUNA AAAA]
Data elaborarii tabelei de divergenta [ZZ LUNA AAAA]
Elaborat de (INFOERA) [Nume, Prenume]
Verificat de (INFOERA — responsabil etapd) [Nume, Prenume]
Total opinii inregistrate [NR TOTAL]
Din care: ACCEPTATE de ARHICON [NR] ([X]%)
Din care: RESPINSE de ARHICON [NR] ([X]%)
Rata de raspuns (trebuie 100%) [NR raspunsuri] / [NR total opinii] x 100 = [X]%

INSTRUCTIUNI DE COMPLETARE:

e Campul "Cod opinie" se atribuie de INFOERA conform sistemului: CP-[Etapa]-[CodDoc]-[GrupTinta]-
[NrSecvential]

e Campul "Status" se completeaza de ARHICON: A = Acceptata | R = Respinsa

e Campul "Modificari operate" se completeaza DOAR pentru opiniile ACCEPTATE, cu descrierea
exacta a modificarilor din document

e Campul "Motivarea respingerii" se completeaza DOAR pentru opiniile RESPINSE, cu argumentul
tehnic/juridic/metodologic

e Campul "Status verificare INFOERA" se completeaza de INFOERA dupa verificarea raspunsului
ARHICON: V = Verificat | | = Insuficient (solicita completare)

Cod Sursa Tema / Textul Status Modificari Status
opinie (categorie) | Domeniu integral (A/R) operate verificare
al opiniei / (daca A) / INFOERA

propunerii Motivarea
respingerii
(daca R)




CP-XX-XXX-
GX-001

CP-XX-XXX-
GX-002

CP-XX-XXX-
GX-003

CP-XX-XXX-
GX-004

CP-XX-XXX-
GX-005

CP-XX-XXX-
GX-006

[Cetatean /
ONG/
Institutie /
Asociatie
proprietari]

[Cetatean /
ONG/
Institutie /
Asociatie
proprietari]

[Cetatean /
ONG /
Institutie /
Asociatie
proprietari]

[Cetatean /
ONG/
Institutie /
Asociatie
proprietari]

[Cetatean /
ONG /
Institutie /
Asociatie
proprietari]

[Cetatean /
ONG/
Institutie /
Asociatie
proprietari]

[Mobilitate
/ Mediu /
Locuire /
Patrimniu /
etc.]

[Mobilitate
/ Mediu /
Locuire /
Patrimniu /
etc.]

[Mobilitate
/ Mediu /
Locuire /
Patrimniu /
etc.]

[Mobilitate
/ Mediu /
Locuire /
Patrimniu /
etc.]

[Mobilitate
/ Mediu /
Locuire /
Patrimniu /
etc.]

[Mobilitate
/ Mediu /
Locuire /
Patrimniu /
etc.]

[Textul
complet al
opiniei sau
propunerii,
exact cum
a fost
formulata]

[Textul
complet al
opiniei sau
propunerii,
exact cum
a fost
formulata]

[Textul
complet al
opiniei sau
propunerii,
exact cum
a fost
formulata]

[Textul
complet al
opiniei sau
propunerii,
exact cum
a fost
formulata]

[Textul
complet al
opiniei sau
propunerii,
exact cum
a fost
formulata]

[Textul
complet al
opiniei sau
propunerii,
exact cum
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[1A
[IR

[1A
[IR

[1A
[IR

[1A
[IR

[TA
[IR

[1A
[IR

[Descrierea
modificarii Tn
document la
pagina/articolul
X]

SAU

[Motivul
tehnic/juridic al
respingerii]

[Descrierea
modificarii Tn
document la
pagina/articolul
X]

SAU

[Motivul
tehnic/juridic al
respingerii]

[Descrierea
modificarii in
document la
pagina/articolul
X]

SAU

[Motivul
tehnic/juridic al
respingerii]

[Descrierea
modificarii Tn
document la
pagina/articolul
X]

SAU

[Motivul
tehnic/juridic al
respingerii]

[Descrierea
modificarii in
document la
pagina/articolul
X]

SAU

[Motivul
tehnic/juridic al
respingerii]

[Descrierea
modificarii in
document la
pagina/articolul
X]

[1V
[11

[1V
[11

[V
[11

[1V
[11

[TV
(11

[1V
(11



CP-XX-XXX-
GX-007

CP-XX-XXX-
GX-008

[Cetatean /
ONG /
Institutie /
Asociatie
proprietari]

[Cetatean /
ONG/
Institutie /
Asociatie
proprietari]

[Mobilitate
/ Mediu /
Locuire /
Patrimniu /
etc.]

[Mobilitate
/ Mediu /
Locuire /
Patrimniu /
etc.]

REZUMATUL TABELEI DE DIVERGENTA

a fost
formulata]

[Textul
complet al
opiniei sau
propunerii,
exact cum
a fost
formulata]

[Textul
complet al
opiniei sau
propunerii,
exact cum
a fost
formulata]

[TA
[IR

[1A
[IR

SAU

[Motivul
tehnic/juridic al
respingerii]

[Descrierea
modificarii Tn
document la
pagina/articolul
X]

SAU

[Motivul
tehnic/juridic al
respingerii]

[Descrierea
modificarii Tn
document la
pagina/articolul
X]

SAU

[Motivul
tehnic/juridic al
respingerii]

[1v
(11

[1V
[]1

Mobilitate urbana si [NR] [X]1%
transport
Mediu si spatii verzi [NR] [X]%
Locuire si fond locativ [NR] [X]%
Centrul istoric si patrimoniu  [NR] [X]%
Utilitati publice [NR] [X]1%
Zonificare si functiuni [NR] [X]%
Servicii publice [NR] [X]%
Altele [NR] [X]%
TOTAL [NR TOTAL] 100%
Semnat si asumat:
INFOERA: Data:
ARHICON: Data:
Grupul de Supraveghere : Data:
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SABLON 4 — CHECKLIST DE PUBLICARE SI ARHIVARE (CL-001)

INFOERA / PUG 2040 CHECKLIST PUBLICARE &  Cod: CL-001 | Ver. 1.0
Chisin3u ARHIVARE — PER SEDINTA

CHECKLIST DE PUBLICARE S| ARHIVARE

Cod sedint3 [CP-ETAPA-COD DOC-GRUP-DATA]
Document consultat [DENUMIRE]
Data sedintei [ZZ LUNA AAAA]
Responsabil publicare (INFOERA) [Nume, Prenume]
Data completarii checklist-ului [ZZ LUNA AAAA]

Verificat de (Responsabil etapa INFOERA)  [Nume, Prenume] Semnatura:

A. INAINTE DE SEDINTA — Informare publica

Ul Documentul supus Z-16 zile luc. §491 Tema-Program
consultarii publicat
pe platforma (format
PDF accesibil +
rezumat)

O Invitatii nominale Z-13 zile luc. pct. 20 HG 310
transmise grupului-
tinta al acestei
sedinte

O Anuntul (AN-001) Z-15 zile luc. pct. 19 HG 310
publicat pe site-ul
oficial al Primariei

Chisindu

O Anuntul publicat pe Z-15 zile luc. pct. 16.1 HG 310
www.particip.gov.md

Ol Afise fizice amplasate Z-15 zile luc. pct. 16.2 HG 310

la sediul Primariei,
panouri publice si
intrari blocuri (min.
200 locatii)

O Scrisori oficiale Z-13 zile luc. pct. 16.3 HG 310
transmise: asociatii
proprietari, ONG-uri,
institutii publice,
operatori retele,
agenti economici
(min. 100 entitati)

O Comunicat de presa Z-13 zile luc. pct. 16.4 HG 310
transmis mass-
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mediei (min. 3
publicatii)

Cd Postari social media  Z-10 zile luc. Principii INFOERA
publicate (min. 3
postari pe
platformele Primariei
+ INFOERA)

(] Confirmari de Z-3 zile luc. INFOERA
participare colectate
si lista preliminara
intocmita

Ul Infrastructura Z-1zi pct. 10 HG 310
tehnica testata (link
online, inregistrare,
proiectie,
microfoane)

O Formularul Z-17zi pct. 12 HG 310
online/ofline de
colectare a
propunerilor activat
pe platforma

B.IN ZIUA SEDINTEI — Desfasurare si documentare

Lista de prezenta Tnainte de pct. 33.4 HG 310
distribuita si deschidere 30 min

completata (fizic +

online separat)

] Cvorumul calculat si  La deschidere pct. 29 HG 310
verificat (min. 256
participanti cu drept
de vot)

] Daca cvorum NU Imediat pct. 30 HG 310
atins - notificat
DGAUREF si
reprogramat in 15
zile

Ol Inregistrarea La deschidere pct. 11 HG 310
video+audio pornita
si verificata (fizic +
online)

Ol Toate interventiile Pe parcurs pct. 33.7 HG 310
documentate in
notita de sedinta
(cod + rezumat)

15 min

15 min

17



O Fisele de propuneri La final pct. 12 HG 310
scrise colectate si
numerotate

1 Lista finalad de La final pct. 33.4 HG 310
prezenta completata
si semnata de
Presedinte

O Nr. total participanti  La final pct. 33.5 HG 310
(fizic + online)
consemnat explicit

C. DUPA SEDINTA Documentare si publicare

inregistrarea Max. 24h pct. 11 HG 310
video+audio
integrala publicata
pe site-ul Primariei
Ul Link inregistrare Max. 24h Regulament GS
transmis membrilor
Grupului de
Supraveghere

O Formularul online de  Z+10 zile luc. INFOERA
colectare a
propunerilor inchis;
exportul
propunerilor
efectuat

U Toate opiniile Z+10 zile luc. Principii INFOERA
codificate si
inregistrate in
Registrul opiniilor

Ol Lista opiniilor Z+10 zile luc. §739 Tema-Program
transmisa ARHICON
pentru raspuns
motivat

Ol Raspunsurile Z+17 zile luc. INFOERA
ARHICON
receptionate
(termen: 7 zile de la
trimitere)

O Tabela de Divergenta Z+20 zile luc. pct. 33.8 HG 310
(TD-001) completata
si verificata (100%
raspunsuri)

O Procesul-Verbal (PV-  Z+3 zile luc. pct. 33 HG 310
001) redactat si
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transmis spre
semnare

PV-ul semnat de
Presedinte si
Secretarul tehnic

PV-ul semnat
publicat pe site-ul
Primariei

PV-ul publicat pe
platforma digitala de
consultare PUG 2040

PV-ul transmis in
copie Grupului de
Supraveghere

PV-ul si stenograma
inregistrate in
Registrul de stat al
actelor locale

Comunicat de presa
post-eveniment
publicat (site + social
media + mass-media)

Raportul de
consultare per etapa
elaborat si predat
DGAURF

Registrul general al
opiniilor actualizat cu
statut final

Convocatorul +
confirmarile de
participare

Materialele de
sedinta (prezentarea
ARHICON, fisele de
propuneri)

Lista participantilor
(fizic + online, cu
statut)

Tnregistrarea
video+audio
integrala (link +
backup local)

Z+5 zile luc.

Max. 5 zile luc. de la
semnare

Max. 5 zile luc. de la
semnare

Max. 3 zile de la
semnare

Max. 5 zile luc. de la
semnare

Max. 5 zile luc. de la
sedinta

La finalizarea etapei

Tnainte de predarea

la avizare

D. ARHIVARE DIGITALA COMPLETA (folder: /CP_{Cod} {Data}/)

Z+1 zi

Z+1 zi

Z+1 zi

Z+1 zi
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pct. 33.9 HG 310

pct. 32.4 HG 310

Principii INFOERA

Regulament GS

pct. 11 HG 310

Principii INFOERA

§739 Tema-Program

KP1 7 INFOERA

pct. 32.1 HG 310

INFOERA

pct. 33.4 HG 310

pct. 11 HG 310



O Propunerile online
(export platforma +
e-mailuri + hartie

scanata)

O PV-ul semnat (PDF
semnat digital)

Cd Tabela de Divergenta
completata (TD-001)

O Raportul de

consultare per etapa

(] Toate capturile de
ecran si rapoartele
platformei online

Ul Corespondenta
aferenta sedintei
(scrisori, e-mailuri)

d Dosarul complet
transmis Tn copie
DGAURF

CONFIRMARE FINALIZARE DOSAR SEDINTA:
Responsabil publicare INFOERA:

Z+10 zile luc.

Z+5 zile luc.

Z+20 zile luc.

La finalizarea etapei

Z+1 zi

Z+3 zile luc.

La finalizarea etapei

Data:

Verificat (Responsabil etapa INFOERA):

Data:

pct. 32.1 HG 310

pct. 32.3 HG 310

pct. 33.8 HG 310

§739 Tema-Program

INFOERA

pct. 32 HG 310

Regulament GS

Semnatura:

Semnatura:

Luat la cunostinta (DGAURF):

Data:
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